
Business Continuity

I VOSTRI AFFARI SI FERMANO SE SI FERMA 
INTERNET ? 

71
-1

28
54

0-
A0

1 
08

.0
9 

Br
an

dh
ou

se



E se...
Non c’è bisogno di dire che siamo diventati completamente 
dipendenti dai rapidi mezzi di comunicazione elettronica. Per 
alcuni, è un fatto di convenienza e velocità. Per altri, è niente  
di meno che un mezzo vitale per la propria attività. Pertanto, 
anche una breve interruzione della connessione Internet , 
può comportare gravi conseguenze e grandi perdite, come ad 
es.: la perdita di produttività, la perdita di occasioni e quindi 
di denaro e, a lungo termine, la perdita di clienti. 

Sapete quali sono le conseguenze economiche per la vostra 
azienda della mancata disponibilità di un sistema di emer-
genza, se un giorno dovesse verificarsi un’interruzione della 
connessione Internet?

Un grande segnale di avvertimento
A gennaio 2008 i servizi ad 
alto contenuto tecnologico che 
coprono grandi tratti dell’Asia, 
del Medio Oriente e dell’Africa 
settentrionale si sono paralizzati a 
seguito di una vasta interruzione 

della connessione Internet: molte aziende si sono ritrovate 
con i processi operativi interrotti, mentre altre hanno affronta-
to a stento la situazione.

L’interruzione della connessione Internet, che ha colpito due 
continenti, è stata provocata da due cavi spezzati, in fondo al 
mare. Ben oltre 80 milioni di utenti  Internet si sono ritro-

vati senza connessione, con problemi non solo per il settore 
outsourcing, ma anche per le borse, il settore turismo e, ovvia-
mente, per i servizi telefonici e televisivi. Tale situazione ha 
simboleggiato un grande “avvertimento” per la zona.

Assicuratevi la continuità operativa  
con EXPLORER
Siete a conoscenza dell’impatto che un’interruzione della 
connessione Internet può avere sulla vostra azienda? Se non 
lo siete, probabilmente è giunto il momento di domandarlo 
al responsabile della strategia IT poiché, indipendentemente 
dal fatto che vi occupiate di produzione, informazione/know-
ledge, vendite, consulenza, servizi o del mercato finanziario, 
la comunicazione con il mondo esterno è certamente essen-
ziale per voi.

Implementare EXPLORER di Thrane & Thrane nel vostro sistema 
di emergenza è un modo efficiente e poco costoso per garantire 
i vostri affari. I terminali EXPLORER sono concepiti per funzio-
nare al di là dell’infrastruttura esistente grazie alla tecnologia 
satellitare e non risentono di una normale interruzione della 
connessione Internet. 

Il terminale, piccolo, leggero e di facile uso, funziona a pre-
scindere dallo stato della rete di comunicazione tradizionale. 
Analogamente ad una polizza assicurativa, si tratta di una 
misura di emergenza – pronta a garantire la comunicazione 
istantanea attraverso Internet, voce e dati , in caso di necessità. 



Consideratevi assicurati con EXPLORER 
Potete quindi ritenere il sistema di backup EXPLORER come 
una polizza assicurativa. Nel migliore di casi non vi dovrà  
servire; ma qualora ne abbiate bisogno, esso interviene  
automaticamente, consentendovi di continuare la vostra attività 
come di consueto. Pertanto, se state per concludere un affare 
o siete nel mezzo di una transazione finanziaria, se siete on 
line con un cliente importante, o se state inviando/ricevendo 
un ordine importante, sarete in grado di continuare a lavorare 
come se nulla fosse accaduto. 

Inoltre, considerate come un fatto porti ad un altro: un Vostro 
ritardo in qualcosa  è probabile che provochi un ritardo (o 
l’inosservanza) per i vostri fornitori, clienti o simili, in quanto 
tutti i componenti della catena ne risulteranno condizionati.  
Vi riterranno responsabili? 

Continuità operativa 
Gran parte delle aziende dispongono già di un piano di conti-
nuità operativa fatto di politiche, linee guida, norme e proce-
dure atte a garantire lo svolgimento delle funzioni di interesse 
critico dell’azienda, in caso di disastro. Un aspetto importante 
di un piano di continuità operativa è quello di assicurarsi la 
connettività con il mondo esterno, in qualsiasi circostanza. 
Questo è quello che farà per voi il terminale EXPLORER di 
Thrane & Thrane. 

Per saperne di più, visitate 
www.thrane.com/businesscontinuity

Ad esempio, in caso di interruzione della 
connessione Internet, è un problema per voi 
non poter:

•	 Eseguire transazioni finanziarie
•	 Ricevere ed elaborare ordini
•	 Eseguire transazioni in valuta
•	 Comunicare con il personale di zona 
•	 Accedere ai conti correnti
•	 Inoltrare ordini
•	 Verificare lo stato delle spedizioni.

Così come è accaduto dopo la grande 
interruzione di Internet di Gennaio 2008, 
le conseguenze possono continuare a 
diffondersi,come onde in uno stagno. 
Così l’altro aspetto da valutare è se 
l’interruzione della connessione Internet 
metterebbe a rischio la vostra azienda di :

•	 Perdita di profitto 
•	 Violazione delle responsabilità di terzi
•	 Danni al marchio
•	 �Perdita di profitto per i vostri clienti  
e fornitori
•	 �Penalità per inadempimento contrattuale, 
mancata consegna, ecc.
•	 �Estinzione di contratti con clienti e 
fornitori
•	 Perdita di contratti e affari
•	 Perdita di altre opportunità.

Domande da porsi

Onde in uno stagno

La legge di Murphy

“Se  qua l cosa 
può  andar  ma le ,

l o  fa rà”
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Continuità operativa sicura con
i terminali satellitari EXPLORER 

I terminali satellitari EXPLORER sono apparati pratici e leggeri che vi consentono di collegarvi a Internet, 
nonché di realizzare connessioni telefoniche tramite la rete Broadband Global Area Network (BGAN) di 
Inmarsat.  Implementando un terminale EXPLORER nella vostra infrastruttura delle comunicazioni disporrete 
di una connessione di emergenza affidabile con il resto del mondo: la vostra azienda e i relativi processi 
continueranno ad essere operativi anche in caso di interruzione della connessione Internet.

World Wide Web – Con 
EXPLORER potete sempre 
navigare in Internet.

E-mail – Con EXPLORER potete 
leggere le e-mail e scaricare gli 
allegati con rapidità e facilità.

Phone – Potete collegare 
all’EXPLORER un telefono,via 
cavo. La connessione wireless 
Bluetooth supporta poi fino a 
7 dispositivi, quali auricolari, 
cuffie, microtelefoni.

Fax – Potete collegare con 
facilità il vostro fax , via cavo. 

Corporate LAN – Potete accedere 
alla vostra rete aziendale ed 
ottenere le informazioni di cui 
avete bisogno.

Streaming Data – Velocità di 
trasferimento dati garantita 
(a richiesta) fino a 256 kb/s. 
Scegliete la velocità di 
trasferimento dati secondo il caso, 
in base alla vostra applicazione.

Explorer 700Explorer 500


